
RMA Nr. _________ 
(se va completa de catre NEOSIS Security SRL) 
(Autorizatie de Returnare a Marfurilor) 

 
Nr. 
Crt. Brand Cod 

Produs Denumire produs Serie produs Buc. Factura 
nr. 

Data 
expediere DESCRIERE DEFECTULUI 

                 
                 
                 
                 

AMBALAJ ORIGINAL (ACCESORII COMPLETE) DA   NU  
 
Va rugam sa utilizati materiale de ambalare corespunzatoare pentru a evita deteriorarea produselor si a ambalajelor lor in timpul 
transportului! Produsele care ajung la NEOSIS Security deteriorate mecanic, prezentand zgarieturi, lovituri, socuri electrice 
s.a.m.d. vor fi returnate cumparatorului pe cheltuiala acestuia. 
 

 

Observatii:  Returnare respinsa   Returnare posibila  
 
 

Acceptarea produselor se face numai dupa verificarea coletelor. 
 
Client:    NEOSIS Security SRL  
Nume, Prenume    Nume, Prenume   
Data    Data   
Semnatura, Stampila    Semnatura, Stampila   

 
 
Dupa completarea formularului acesta se trimite catre NEOSIS Security SRL pentru atribuirea unui numar de intrare. Formularul 
se  trimite pe adresa de email: office@neosis.ro 

Nume Prenume (date 
de facturare):   

Persoana de contact:   

Adresa:   
  

Telefon 1:   
Telefon 2:   
e-mail:   


